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CHUONG TRiNH PAO TAO

MMM NANG CAO NANG LUC QUAN TRI
CHO QUAN LY CAP TRUNG

BUt phd tu duy — Ldm chd qudn tri — Dan dat déi nga

Hoc truc tuyén trén Zoom - Linh hoat & Hiéu qudr
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Trong doanh nghiép, quan ly cap trung dong vai trd quan trong nhu cau ndi gitra ban lanh dao
va doi ngli nhan su. Tuy nhién, khdng phai ai cling dudc trang bi day du ky ning dé quan ly
hiéu qua, t6i uu hiéu suat va tao dong luc cho nhan vién.

To chirc Gido duc Pao tao PTI gidi thiéu chuong trinh MMM — Nang cao Nang lu'c Quan
tri cho Quan ly Cap Trung, dudc thiét ké chuyén sau, gilp cac quan ly nang cao tu duy chién
lugc, k¥ nang lanh dao va kha nang van hanh doi nhém chuyén nghiép. Chu'aong trinh dao tao
truc tuyén qua Zoom, linh hoat va hiéu qua.

DIEM NOI BAT CUA CHUONG TRINH:

e  Hoc tap truc tuyén linh hoat — Tiép can ki€n thirc moi ltc, moi nai, ti€t kiém thdi gian va
chi phi.

e  Chudng trinh thuc tién cao — Noi dung bam sat thuc t&€ quan Iy tai doanh nghiép, gitip
hoc vién ap dung ngay vao cong viéc.

e  Giang vién giau kinh nghiém - Ddi ngli chuyén gia hang dau vé quan tri doanh nghiép
va phét trién té chrc.

e Tuong tac truc ti€p — Co hdi trao ddi, giai dap thac méc véi gidng vién va hoc vién khac.

e Nang cao tu duy lanh dao — Phét trién k§ ndng quan ly ddi nhém, giai quyét van dé va ra
quyét dinh hiéu qua.

MUC TIEU PAO TAO

Khoda hoc dugc thiét k&€ nhdm muc dich cung cap cho hoc vién nhiing kién thirc, k§ nang va thai
d6 can thiét dé phat trién nang luc quan ly & Lanh dao trong mét méi trudng lam viéc chuyén
nghiép. Vao cudi khda, cac hoc vién dugc mong dgi s€ cd thé:

e Thtra nhan, thich nghi va chu dong giai quyét hiéu qua cac cong viéc hang ngay trong vai tro
trach nhiém cta ngudi quan ly & lanh dao;

e Thuc hién cac budc hoach dinh cong viéc va ay thac cong viéc hiéu qua;
e Lua chon phong cach lanh dao phu hgp;

e SUr dung cac ki ndng giao tiép, ddng vién dé kich thich va thic ddy nhan vién lam viéc hiéu

qua;
e Huén luyén, hudng dan trén cong viéc va danh gid két qua cong viéc ctia nhan vién;

e Xac dinh céc céch tiép can va gidi quyét hiéu qua cac su’ cd hodc mau thuln, khé khén trong

cbng viéc;
e Biét cach xay dung ddi ngli nhan vién va dan dat doi hoan thanh muc tiéu chung.

e Lap k& hoach hoan thién dé& nang cao néng luc quan ly ctia ban than va dap (ng dudgc yéu cau

cong Viéc.

e Hoc truc tuyén, tudgng tac véi giang vién va cac hoc vién trong I&p. Tiét kiém chi phi va khong

gidi han vi tri dia ly.
e Tham gia giao luu cung cong dong hoc vién trén ca nudc.
« POI TUONG THAM DU
e Quan ly cap trung, trudng/phd phong, giam sat... mong mudn nang cao ki ndng quan tri.
e Nhiing ca nhan chuén bi budc vao vi tri quan ly va mudn trang bi kién thirc bai ban.

e Chu doanh nghiép mudn phét trién ddi ngii I3nh dao k& thira manh mé.
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Hoc phan

Noi dung chi tiét

Phan 01: Lap ké
hoach — Té chirc thuc
hién

- Khai quat vé Iap ké hoach;

- Phuang phap lap ké hoach.

- Xac dinh muc tiéu;

- Chuan bi ngudn luc.

- Truyén dat ké hoach.

- Phuang phdép t6 chirc cdng viéc (quy trinh, dinh bién nhan su,
lap mo ta cong viéc...)

- T6 chic ¢6ng viéc ca nhan.

Phan 02: Giam sat,
danh gia hiéu qua lam
viéc

- Giam sat qua trinh thuc hién céng viéc clia nhan vién.

- Nhirng khé khan trong thuc hién danh gia hiéu qua lam viéc.
- Muc dich va Igi ich cta viéc danh gia hiéu qua lam viéc.

- Quy trinh va coéng cu thuc hién danh gia hiéu qua lam viéc.

- Cach xay dung hé thong KPI cong viéc.

- Banh gia hiéu qua lam viéc theo tié€u chi.

Phan 03: Tao dong luc
cho nhan vién

- Cong cu phan tich dong luc.

- Vai tro cua doanh nghiép;

- Vai tro cta ngudi quan ly.

- Nghé thuat dong vién theo Maslow;

- Nghé thuat dong vién theo Herzberg.

- Cac cach dong vién nhan vién hiéu qua.

Phan 04: Huan luyén,
kém cap nhan vién

- Nguyén tac hudn luyén & dao tao nhan vién.

- Cach dao tao & phat trién nhan vién du phong.

- Cac mong ddgi clia ngudi hoc; Quy trinh hudng dan cong viéc.

- Kém cdp va Igi ich cia kem cdp nhan vién doi véi ngudi quan
ly.

- Cac phuang phap kem cap; Cac ky nang can thiét; Duy tri hoat
dong kém cap.

Phan 05: Ky nang giao
viéc iy quyén

- Cac budc uy thac va phan cong cong viéc.

- Cac cong viéc khong dugc uy thac; Mirc do ay quyeén.
- XU ly tir chdi ctia nhan vién khi Uy thac.

- Cac nguyén tac y thac cong viéc.

Phan 06: Giai quyét
van dé & ra quyét
dinh

- Quy trinh gidi quyét van dg;

- X4c dinh van dé. Xac dinh nguyén nhan; Ung dung cong cu

trong giai quyét van deé.

- Ra quyét dinh trong lanh dao; Nhirng phuang phap ra quyét

dinh hiéu qua.

- Cd sd ra quyét dinh; Banh gia hiéu qua cac quyét dinh.
Thuc hanh.




